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Abstrak: 

 

Kajian ini khusus dijalankan untuk mengenal pasti punca peningkatan kadar 

golongan B40 dalam kalangan masyarakat akibat wabak COVID-19 yang 

melanda negara pada tahun 2019 sehingga tahun 2021. Punca utama yang dapat 

dikenal pasti yang menjadi punca bertambahnya golongan B40 dalam kalangan 

masyarakat di negara ini adalah disebabkan oleh berlakunya kos sara hidup 

yang tinggi, kehilangan punca pendapatan, jumlah peluang pekerjaan yang 

terhad serta tawaran gaji yang rendah. Kajian ini dijalankan dengan mengambil 

data primer daripada laman sesawang openDOSM serta beberapa akhbar 

tempatan secara atas talian seperti Astro Awani, Berita Harian, Sinar Harian 

dan Harian Metro. Kami juga mengumpulkan data sekunder iaitu dengan 

menyebarkan borang kaji selidik yang telah mendapat seramai 57 orang 

responden yang terdiri daripada golongan masyarakat dengan umur serta taraf 

yang berbeza. Di Dalam kajian ini kaedah analisis data yang telah kami 

lakukan adalah menggunakan peratusan kekerapan maklumat yang diberikan 

oleh responden itu sendiri. Analisis data dilakukan selepas mendapat data yang 

telah dikutip daripada 57 orang responden tersebut. Kesemua data disunting 

dan ditukarkan dalam bentuk angka supaya lebih mudah untuk difahami dan 

mudah untuk dianalisis sebagai contohnya data yang diperoleh dalam kajian 

ini akan dikategorikan mengikut kekerapan dan ditulis dalam bentuk peratusan, 

min, graf, dan carta. Melalui kajian ini didapati bahawa lebih daripada separuh 

respondan bersetuju bahawa punca peningkatan golongan B40 dalam kalangan 

rakyat di negara ini adalah disebabkan oleh punca-punca yang telah 

dinyatakan. 

http://www.jistm.com/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/?ref=chooser-v1
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Kata Kunci: 

 

Golongan B40, COVID-19, Inisiatif Bantuan Kerajaan. 

 

Abstract:  

This study was specifically conducted to identify the cause of the increase in 

the B40 group among the community due to the COVID-19 epidemic that hit 

the country in 2019 until 2021. The main cause that can be identified which is 

the cause of the increase in the B40 group among the community in this country 

is due to the occurrence of high cost of living, loss of source of income, limited 

number of job opportunities and low salary offers. This study was conducted 

by taking primary data from the open DOSM website as well as several local 

online newspapers such as Astro Awani, Berita Harian, Sinar Harian and 

Harian Metro. We also collect secondary data by distributing a survey form 

that has received a total of 57 respondents who are made up of different groups 

of people from different ages and levels. In this study, the method of data 

analysis that we have done is to use the frequency percentage of the information 

given by the respondents themselves. Data analysis was done after getting the 

data that had been collected from the 57 respondents. All data is edited and 

converted into numbers so that it is easier to understand and easy to analyze, 

for example the data obtained in this study will be categorized according to 

frequency and written in the form of percentages, mean, graphs, and charts. 

Through this study it was found that more than half of the respondents agreed 

that the reason for the increase in the B40 group among the people in this 

country is due to the reasons that have been stated. 
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Pengenalan  

Setelah berlakunya penularan wabak COVID-19 yang telah melanda seluruh dunia 

termasuklah negara kita, kita dapat lihat bahawa terdapat peningkatan jumlah golongan B40 

yang dalam kalangan masyarakat di Malaysia. Disebabkan berlakunya jumlah peningkatan 

golongan B40 inilah yang membawa kepada tercetusnya idea untuk mengkaji hal ini dengan 

lebih mendalam. Setelah meneliti beberapa buah artikel dan mentafsir data yang telah direkod 

oleh openDOSM maka dapat disimpulkan disini terdapat dua punca utama berlakunya 

fenomena ini (Muhammad et al. 2021, Sarakawi et al. 2021, Rosniza & Mutsamy 2020, 

Muhammad 2022)  

 

Punca pertama yang menjadi penyebab berlakunya pertambahan golongan B40 dalam kalangan 

rakyat di negara ini adalah kerana berlakunya peningkatan kos sara hidup yang telah menjejas 

banyak rakyat di negara ini (Chamhuri et al. 2019). Setelah meneliti laman web openDOSM 

yang merupakan laman web rasmi kerajaan Malaysia yang memaparkan data untuk semua 

sektor yang terdapat di Malaysia ini, dapat diketahui bahawa antara punca bagaimana 

berlakunya peningkatan kos sara hidup di Malaysia ini adalah disebabkan oleh nilai mata wang 

Ringgit Malaysia telah jatuh. Hal ini berdasarkan data yang diperoleh daripada laman web 

openDOSM yang menyatakan bahawa bagi pertukaran wang dari USD ke Ringgit Malaysia 

(RM) adalah $1 bersamaan dengan RM4.61 (Sa’diah, 2019). Perkara ini amat menggusarkan 
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kerana disebabkan nilai mata wang telah jatuh maka kos harga barang bagi barangan import 

akan meningkat. Peningkatan ini menyebabkan kuasa pembeli berkurangan yang turut 

membawa kepada berlakunya jumlah pengeluaran mata wang yang semakin meningkat dan 

akhir sekali menyebabkan berlakunya inflasi. Inflasi merupakan istilah yang telah diguna pakai 

bagi menggambarkan kenaikan harga barang dan perkhidmatan dalam satu tempoh tertentu 

yang telah ditetapkan.  

 

Punca kedua adalah mungkin peningkatan jumlah golongan B40 dalam kalangan rakyat di 

Malaysia ini disebabkan oleh berlakunya kehilangan sumber pendapatan sementara atau kekal. 

Hal ini dapat kita lihat melalui data Pengeluaran Perindustrian setakat bulan April tahun 2023 

menunjukkan penurunan yang drastik sehingga ke tahap negatif (Nor Fadzilah Salamon, et al. 

2023). Hal ini menunjuk keadaan sektor perindustrian negara kita berada di tahap yang kritikal 

menyebabkan kebanyakkan syarikat-syarikat besar yang selama ini menjadi tunggak kepada 

berlakunya pengurangan kadar pengangguran dalam negara terpaksa mengurangkan jumlah 

pekerja mereka ataupun mengurangkan jumlah gaji yang telah ditawarkan kepada mereka 

(Rima et al. 2021) . Perkara ini menyebabkan berlakunya peningkatan jumlah golongan B40 

dalam kalangan rakyat di negara ini (Nurfadhlina & Nurharyanti 2022). Selain daripada 

disebabkan oleh kadar pengeluaran perindustrian yang menurun. Kadar Perdagangan barangan 

Borong dan runcit yang menurun turut menjadi punca kepada peningkatan golongan B40 dalam 

kalangan rakyat di malaysia ini. 

 

Kajian Literatur  

Kajian ini dibuat bertujuan untuk mengenal pasti punca bagaimana boleh berlakunya 

peningkatan jumlah golongan B40 dalam kalangan rakyat di Malaysia ini (Mohammad et al. 

2021). Berdasarkan keratan akhbar Berita Harian bertarikh 19 April 2021, Pensyarah Ekonomi 

Universiti Utara Malaysia iaitu Prof Madya Dr Irwan Shah Zainal Abidin "Isu seperti 

'underemployed' atau pendapatan tidak sepadan dengan kelayakan dan gaji permulaan graduan 

yang semakin rendah adalah antara terjemahan kepada isu 'economic scarring' ini," katanya 

kepada Berita Harian. Hal ini menunjukkan bahawa salah satu faktor yang menjadi punca 

berlakunya pertambahan golongan ini dalam kalangan rakyat di Malaysia ini adalah disebabkan 

oleh tawaran gaji untuk para graduan yang baru mula bekerja adalah sangat rendah dan ini 

bukan sahaja tertakluk kepada graduan sahaja malah kepada golongan pekerja yang lain yang 

baru mula mendapat peluang untuk bekerja. Seperti yang telah sedia maklum ketika berlakunya 

wabak COVID-19 yang telah melanda negara pada dua tahun yang lalu, terdapat ramai para 

pekerja yang bekerja khususnya dalam sektor swasta telah diberhentikan kerja disebabkan oleh 

berlakunya ketidakstabilan ekonomi di seluruh dunia. Hal ini telah memaksa para majikan 

untuk memberhentikan sebahagian pekerja mereka supaya dapat menampung kerugian yang 

sedang dan bakal ditanggung pada waktu tersebut. 

 

Tambahan lagi, berlakunya ketidakstabilan ekonomi ini juga menjadi faktor yang 

menyebabkan kebanyakkan barangan keperluan runcit meningkat harganya (Resi Yunita, & 

Yeniwati., 2021). Lebih-lebih lagi perkara ini bukan sahaja menyebabkan golongan B40 yang 

terkesan malahan golongan M40 serta T20 juga turut sama terkesan dengan peningkatan harga 

barangan (Nor Fadzilah et al. 2023, Nurul et al. 2021). Situasi ini jelas menunjukkan 

berlakunya peningkatan golongan B40 yang datangnya daripada golongan atasan seperti M40 

dan T20. Selain daripada berlakunya peningkatan harga barangan (Alias et al. 2017), antara 

punca lain yang menyebabkan berlakunya peningkatan golongan B40 di negara ini adalah 

disebabkan oleh peluang pekerjaan yang disediakan untuk rakyat adalah sangat sedikit. Hal ini 
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menyebabkan berlakunya pertambahan jumlah penganggur yang mungkin datangnya daripada 

kalangan M40 dan T20 yang telah diberhentikan kerja ketika berlaku wabak COVID-19 pada 

dua tahun yang lepas(Axelliana & Firdaus, 2022). Perkara seperti inilah yang telah 

menyebabkan berlakunya peningkatan golongan B40 dalam kalangan rakyat di Malaysia ini 

(Nurul et al. 2021, Zhineng et al. 2022). Secara ringkasnya, projek ini dijalankan berdasarkan 

kajian secara atas talian iaitu melalui bahan pembacaan umum seperti keratan akhbar. Antara 

contoh akhbar yang digunakan untuk memudahkan kajian ini adalah keratan akhbar secara atas 

talian daripada Astro Awani, Berita Harian dan Harian Metro.  

 

Selain itu maklumat-maklumat hasil kajian bagi kajian ini juga turut diperoleh daripada laman 

sesawang openDOSM yang merupakan portal rasmi kerajaan  untuk memberikan maklumat 

rasmi tentang data-data yang diperolehi untuk disemak sendiri oleh rakyat dinegara ini secara 

percuma. Daripada laman sesawang ini para pengkaji telah memperolehi data yang diperlukan 

untuk kajian ini dijalankan seperti kadar ekonomi negara dari tahun 2019 sehingga tahun yang 

paling terkini (Bahagian Fiskal dan Ekonomi 2021). Selain daripada mendapatkan maklumat 

secara terperinci daripada laman sesawang ini dan daripada bahan pembacaan umum, para 

pengkaji juga turut mengumpulkan data daripada responden dengan mengedarkan borang kaji 

selidik yang dibuat secara atas talian melalui pautan ‘google form’. Borang kaji selidik ini 

seterusnya telah diedarkan secara atas talian kepada orang ramai dan telah mendapat seramai 

lima puluh tujuh orang responden yang terdiri daripada pelbagai peringkat umur serta 

kebanyakkannya merupakan golongan B40 dan sebilangan kecil yang merupakan golongan 

M40 dan T20. Hal ini menghasilkan variasi terhadap kajian yang dilakukan dan membolehkan 

para pengkaji untuk membuat kesimpulan yang tepat mengenai kajian yang telah dijalankan 

sekaligus menjawab persoalan yang telah disediakan.  

 

Metodologi Kajian  

Kajian ini melaksanakan metodologi kajian seperti yang ditunjukkan pada Rajah 1. Terdapat 

empat (4) fasa yang terlibat iaitu dimulai dengan pengumpulan data dan diikuti oleh penyediaan 

data, analisis data dan akhir sekali keputusan analisis. 
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Rajah 1: Metodologi Kajian 

 

Fasa pertama, kaedah pengumpulan data yang digunakan dalam kajian ini adalah dijalankan 

berdasarkan data primer dimana tinjauan literatur dan kajian-kajian lepas digunakan dalam 

mengetahui punca peningkatan golongan B40 di kalangan masyarakat akibat Covid 19 serta 

memahami kaedah dan inisiatif kerajaan untuk membantu masyarakat golongan B40 dalam 

menangani cabaran Covid 19 melalui bahan bacaan daripada laman sesawang openDOSM 

(Muhammad 2022), jurnal bahkan penulisan akhbar dalam talian seperti Astro Awani, Berita 

Harian dan Sinar Harian. Kajian ini juga mengumpulkan data sekunder iaitu dengan 

menggunakan borang soal selidik yang telah mendapat seramai 57 orang responden yang terdiri 

daripada golongan masyarakat dengan umur serta taraf yang berbeza. Borang soal selidik itu 

telah dibuat secara atas talian dengan menggunakan Google Form dan akan diedarkan pautan 

Google Form tersebut kepada mereka yang sudah bekerja, atau lebih tepat lagi sasaran 

responden untuk kajian kes ini adalah mereka yang berumur 25 tahun dan ke atas. Malah, 

pautan Google Form tersebut diedarkan melalui aplikasi Whatsapp, Facebook dan Instagram 

supaya data dapat dikumpulkan dengan lebih cepat. 

 

Untuk penyediaan data kajian, dengan mengumpulkan data daripada artikel-artikel yang telah 

diterbitkan daripada laman web rasmi berita yang mudah diakses seperti laman web rasmi 

Astro Awani, Berita Harian, Sinar Harian serta data-data analisis dalam bentuk visualisasi telah 

diperoleh daripada laman rasmi openDOSM yang merupakan laman web rasmi kerajaan 

Malaysia yang menyediakan maklumat terperinci tentang indeks data negara. Kesemua 

maklumat-maklumat yang telah diekstrak daripada artikel serta data-data analisis ini telah 

dikumpulkan dalam aplikasi Excel bagi memudahkan proses pengumpulan data tersebut. 

Selain itu, kesemua maklumat yang diperoleh daripada masyarakat setempat melalui borang 

soal selidik secara atas talian dengan menggunakan google form seterusnya akan dipindahkan 

terus secara automatik ke dalam excel supaya ke semua data-data yang diperoleh dapat 

ditafsirkan dengan lebih mudah. Dengan cara ini juga dapat memudahkan untuk menganalisis 
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dan menghubungkaitkan semua data-data yang telah diperoleh daripada kutipan melalui google 

form dengan data-data yang diperoleh daripada artikel-artikel serta data analisis daripada data 

terbuka. 

 

Kaedah analisis data yang telah digunakan untuk kajian ini adalah kaedah analisis secara 

diskriptif. Hal ini demikian kerana, data-data yang diperoleh akan dikumpulkan dan dianalisis 

menggunakan peratusan kekerapan maklumat yang diberikan oleh responden itu sendiri. 

Analisis data dilakukan apabila data telah diperoleh dari soal selidik yang diedarkan kepada 

responden. Segala data yang diperolehi akan disunting dan ditukarkan dalam bentuk angka 

supaya lebih senang untuk dianalisis. Dalam borang kaji selidik soalan akan diserta bersama 

dengan jawapan supaya kesemua jawapan bagi setiap persoalan yang diajukan dapat 

diseragamkan dan dapat memudahkan lagi kerja-kerja pengisian data dilakukan. Keputusan 

analisis ini akan dipersembahkan melalui visualisasi data menggunakan carta pie. Carta pai ini 

digunakan untuk memaparkan peratusan responden yang menjawab setiap persoalan yang 

diajukan dalam borang soal selidik supaya dapat memudahkan menganalisis dan mendapatkan 

data dengan tepat. 

 

Dengan menggunakan metodologi kajian tersebut, kajian ini diharapkan dapat memberikan 

pengetahuan dan pemahaman yang lebih baik tentang punca peningkatan golongan B40 di 

kalangan masyarakat akibat Covid 19 serta kaedah dan inisiatif kerajaan untuk membantu 

masyarakat golongan B40 dalam menangani cabaran Covid 19.  

 

Keputusan Analisis Kajian 

 

Analisis Jantina Responden 

Seramai 19 responden adalah terdiri daripada daripada jantina lelaki iaitu mewakili 33.3% dan 

selebihnya adalah responden perempuan iaitu seramai 38 daripada 57 responden. Rajah 2 

menunjukkan bilangan responden perempuan mencatatkan jumlah responden yang tinggi 

dengan peratusan 66.7%. 

 

 
Rajah 2: Jantina Responden 

 

Analisis Umur Responden 

Rajah 3 menunjukkan data demografi responden yang merujuk kepada umur responden yang 

dikategorikan kepada 5 skala umur. 
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Rajah 3: Umur Responden 

 

Carta pai umur pada Rajah 3 menunjukkan seramai 12 orang responden berumur bawah 21 

tahun yang mewakili 21.1%, 21 orang yang berumur 21-25 tahun yang mewakili 36.8%, 9 

orang yang berumur 26-30 tahun mewakili 15.8%, 4 orang responden berumur 31-35 tahun 

mewakili 7% dan 11 orang responden yang berumur 35 tahun dan keatas dengan mewakili 

19.3%. Ini menunjukkan bahawa responden yang berumur 21-25 tahun mencatatkan bilangan 

responden yang terbanyak memberi maklum balas bagi borang selidik tersebut.  

 

Analisis Tahap Pengajian Responden 

Rajah 4 menunjukkan carta pai tahap pengajian, di mana sebanyak 11 orang berada sehingga 

tahap SPM bersamaan 19.3%, 6 orang pada tahap diploma mewakili 10.5%, seorang pada tahap 

matrikulasi yang mewakili 1.8%, 31 orang pada tahap ijazah sarjana muda yang mewakili 

54.4%, 7 orang pada tahap ijazah sarjana yang mewakili 12.3% dan seorang pada tahap PHD 

yang mewakili 1.8%. Responden pada tahap ijazah sarjana muda mencatatkan responden 

paling tinggi berbanding yang lain. 

 

 

Rajah 4: Bangsa Responden 

 

Analisis Mengenai Sektor Yang Terjejas Ketika Negara Dilanda COVID-19 

Carta pai pada Rajah 5 menunjukkan 47.4% sektor pelancongan iaitu sektor yang terkesan 

semasa COVID-19 melanda negara. Diikuti dengan sektor perusahaan kecil iaitu 33.3%, sektor 

perindustrian (automotif, barangan elektrik, dll) mewakili 12.3% dan akhir sekali sektor 

peruncitan bersamaan 7%.  
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Rajah 5: Sektor Yang Paling Terjejas Ketika Negara Dilanda COVID-19 

 

Analisis Sektor Pekerjaan Responden Sebelum Pandemik COVID-19  

 

 
Rajah 6: Sektor Pekerjaan Sebelum Pandemik COVID-19 

 

Rajah 6 adalah hasil analisis yang digambarkan dalam carta pai untuk menunjukkan seramai 

11 orang responden bekerja di sektor awam (kerajaan) yang mewakili 19.3% dan 16 orang 

bekerja di sektor swasta bersamaan 28.1%. Hanya 3 orang yang bekerja sendiri iaitu mewakili 

5.3% dan kebanyakan dari responden kajian iaitu 27 orang tidak bekerja yang persamaan 47.4% 

daripada keseluruhan responden. Ini menunjukkan ramai rakyat Malaysia yang tidak bekerja 

sebelum berlakunya pandemik COVID-19. 

 

Analisis Sektor Pekerjaan Responden Semasa Pandemik COVID-19 

Seterusna carta pai Rajah 7 menunjukkan seramai 9 orang responden bekerja di sektor awam 

(kerajaan) yang mewakili 16.1%, 8 orang bekerja di sektor swasta bersamaan 14.3%, 6 orang 

bekerja sendiri mewakili 10.7% dan 33 orang tidak bekerja mewakili 58.9%. Ini menunjukkan 

bahawa ada peningkatan dan penurunan jumlah yang bekerja di setiap sektor di mana di sektor 

awam (kerajaan), berlaku penurunan peratusan yang bekerja di sektor awam, dan terdapat 

peningkatan jumlah responden yang tidak bekerja semasa berlakunya pandemik COVID-19. 
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Rajah 7: Sektor Pekerjaan Semasa Pandemik COVID-19 

 

Analisis Sektor Pekerjaan Responden Selepas Pandemik COVID-19 

Seramai 11 orang responden bekerja di sektor awam (kerajaan) yang mewakili 19.3%, 8 orang 

bekerja di sektor swasta bersamaan 14%,16 orang bekerja sendiri mewakili 28.1% dan 22 orang 

tidak bekerja mewakili 38.6%. Daripada carta pai yang ditunjukkan pada Rajah 8  

menunjukkan bahawa ada peningkatan dan penurunan jumlah yang bekerja di setiap sektor 

selepas negara dilanda wabak COVID-19 di mana di sektor bekerja sendiri, berlaku 

peningkatan peratusan yang bekerja sendiri dan penurunan peratusan di sektor yang bekerja. 

 

 
Rajah 8: Sektor Pekerjaan Selepas Pandemik COVID-19 

 

Analisis Pendapatan Masyarakat   

Kajian ini menjalankan analisis untuk mengenalpasti perubahan pada pendapatan masyarakat 

sebelum, semasa dan selepas COVID-19. Rajah 9, Rajah 10 dan Rajah 11 masing menunjukkan 

peratusan analisis pendapatan masyarakat yang digambarkan dengan carta pai. 

 

 
Rajah 9: Peratusan Pendapatan Sebelum Pandemik COVID-19 
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Rajah 10: Peratusan Pendapatan Semasa Pandemik COVID-19 

 

 

Rajah 11: Peratusan Pendapatan Selepas COVID-19 

 

Carta pai pada Rajah 9 menunjukkan bahawa sebelum berlakunya pandemik COVID-19, 

seramai 10 orang responden yang jumlah pendapatannya RM1500 dan kebawah yang mewakil 

17.5%, 9 orang yang jumlah pendapatannya RM1501- RM2500 mewakili 15.8%, 9 orang yang 

jumlah pendapatan RM2501-RM4799 bersamaan 15.8%, 6 orang yang jumlah pendapatannya 

RM4800 dan keatas mewakili 10.5% dan 23 orang yang tidak tetap jumlah pendapatan 

mewakili 40.4%.  

 

Manakala Rajah 10 menunjukkan gambarab carta pai semasa berlakunya pandemik COVID-

19, seramai 10 orang responden yang jumlah pendapatannya RM1500 dan kebawah yang 

mewakil 17.5%, 5 orang yang jumlah pendapatannya RM1501- RM2500 mewakili 8.8%, 7 

orang yang jumlah pendapatan RM2501-RM4799 bersamaan 12.3%, 3 orang yang jumlah 

pendapatannya RM4800 dan keatas mewakili 5.3% dan 32 orang yang tidak tetap jumlah 

pendapatan mewakili 56.1%. Ini menunjukkan bahwa berlaku penurunan jumlah pendapatan 

bagi setiap purata jumlah pendapatan dan peningkatan peratusan yang tidak tetap. 

 

Seterusnya Rajah 11 pula menunjukkan carta pai bagi selepas berlakunya pandemik COVID-

19 iaitu seramai 8 orang responden yang jumlah pendapatannya RM1500 dan kebawah yang 

mewakil 14%,7 orang yang jumlah pendapatannya RM1501- RM2500 mewakili 12.3%, 6 

orang yang jumlah pendapatan RM2501-RM4799 bersamaan 10.5%,4 orang yang jumlah 
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pendapatannya RM4800 dan keatas mewakili 7% dan 32 orang yang tidak tetap jumlah 

pendapatan mewakili 56.1%. Ini menunjukkan bahwa berlaku penurunan dan peningkatan 

jumlah pendapatan bagi setiap purata jumlah pendapatan dan tiada perubahan peratusan yang 

tidak tetap. 

 

Analisis Punca Utama Peningkatan Golongan B40  

Hasil analisis kajian menunjukkan seramai 9 responden mempunyai kos sara hidup yang tinggi 

bersamaan 15.8%, 10 responden kehilangan punca pendapatan yang mewakili 17.5%, 2 

responden manyatakan peluang pekerjaan yang terhad yang mewakili 3.5%, 4 responden 

mendapat tawaran gaji yang rendah bersamaan 7%. Daripada keseluruhan bilangan responden 

dalam kajian ini, 32 responden berpendapat bahwa semua pilihan pernyataan adalah benar 

sebagai punca utama berlakunya peningkatan golongan B40 dalam kalangan masyarakat di 

Malaysia. Kebanyakan responden memang sedar akan punca utama berlakunya peningkatan 

golongan B40 dalam kalangan masyarakat di Malaysia yang merupakan kesan dari pandemik 

COVID-19 seperti mana ditunjukkan pada Rajah 12. 

 

 
Rajah 12: Punca Utama Peningkatan Golongan B40 

 

Analisis Kesedaran Inisiatif Kerajaan Dalam Membantu Rakyat 

Akhir sekali dalam kajian ini adalah melihat kepada kesedaran masyarakat terhadap usaha atau 

inisiatif kerajaan dalam menangani dan membantu rakyat khususnya golongan B40. Hasil 

kajian menunjukkan yang masyarakat memang sedar akan inisiatif kerajaan seperti yang 

ditunjukkan dalam carta pai Rajah 13, Rajah 14, dan Rajah 15 yang masing-masing 

menunjukkan peratusan kesedaran masyarakat, keberkesanan bantuan kerajaan dan peratusan 

jenis inisiatif dan bantuan kerajaan.  

 

Rajah 13 menunjukkan sebanyak 66.7% menyedari yang inisiatif kerajaan bseperti JaminKerja, 

Penjana HRDF, e-latih, program Penempatan dan Latihan, HPC HRD Corp dan SemarakNiaga 

dapat membantu rakyat dalam menangani masalah peningkatan golongan B40 akibat dari 

pandemik COVID-19. Walau bagaimana pun, masih ada segelintir masyarakat yang sebaliknya 

iaitu kajian menunjukkan 33.3% masih tidak menyedari atau tidak tahu tentang usaha kerajaan 

untuk menangani masalah ini.  
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Rajah 13: Kesedaran Inisiatif Kerajaan Dalam Membantu Msayarakat 

 

 
Rajah 14: Keberkesanan Inisiatif Bantuan Kerajaan 

 

Dengan adanya kesedaran di kalangan masyarakat di Malaysia mengenai inisiatif bantuan 

kerajaan ini, maka ia memberi impak yang baik dan berkesan kepada masyarakat. Hampir 

keseluruhan masyarakat daripada jumlah responden kajian ini seperti yang ditunjukkan pada 

Rajah 14 menyatakan inisiatif bantuan kerajaan ini membantu masyarakat dalam mengalami 

kesulitan kehidupan selepas panemik COVID-19, walaupun sebahagiannya masih belum pasti 

dan hanya sebilangan kecil iaitu 1.8% berpendapat inisiatif bantuan kerajaan ini tidak memberi 

kesan yang positif dalam membantu kesulitan kehidupan masyarakat. 

 

Hasil kajian juga menunjukkan kerajaan sentiasa memberi perhatian yang khusus kepada 

masyarakat golongan B40. Di antara inisiatif bantuan kerajaan adalah memperkasakan 

program PENJANA, menambahkan peluang pekerjaan, meningkatkan jumlah pendapatan dan 

memperbanyakkan bantuan bukan tunai yang menunjukkan peratusan 14%, 43.9%, 29.8% dan 

12.3% seperti yang ditunjukkan pada Rajah 15. 

 

 
Rajah 15: Ketagori Inisiatif Bantuan Kerajaan 



 

 

 
Volume 9 Issue 34 (March 2024) PP. 33-49 

  DOI: 10.35631/JISTM.934003 

Copyright © GLOBAL ACADEMIC EXCELLENCE (M) SDN BHD - All rights reserved 

45 

 

Kajian menunjukkan yang kerajaan Malaysia amat prihatin dengan kehidupan masyarakat 

khusunya golongan B40. Carta pat pada Rajah 16 menunjukkan bahawa 61.4% daripada 

bilangan responden bersetuju pihak kerajaan mensasarkan kepada golongan B40 untuk 

diberikan bantuan dan kelebihan semasa dan selepas berlakunya pandemik COVID-19 untuk 

menyeimbangi kehidupan dikalangan masyarakat yang dari pelbagai kategori pendapatan seisi 

rumah. Namun, masih ada yang masih mempertikaikan kewajaran kerajaan dalam 

memsasarkan golongan B40 dalam pemberian inisiatif bantuan kerajaan iaitu sebanyak 38.6% 

daripada jumlah bilangan responden kajian ini.  

 

 
Rajah 16: Pendapat Pihak Kerajaan Memfokuskan Golongan B40 

 

Perbincangan Kajian 

Hasil kajian mendapati ramai responden yang terdiri daripada rakyat Malaysia yang terjejas 

akibat pandemik COVID-19 yang menyebabkan peningkatan golongan B4O. Dari segi sektor 

pekerjaan dan pendapatan, ramai responden yang mempunyai pekerjaan sebelum berlakunya 

pandemik, namun semasa dan selepas pandemik, mereka terpaksa bertukar bidang pekerjaan 

dan ada segelintir rakyat yang hilang pekerjaan. Namun untuk penjawat awam, status pekerjaan 

dan pendapatan agak stabil iaitu status pekerjaan tidak terjejas dan pendapatan kekal dalam 

lingkungan RM 1501- RM 2500, RM 2501- RM 4799 RM4800 dan ke atas bagi sebelum, 

semasa dan selepas pandemik COVID-19. Manakala sebaliknya untuk masyarakat yang 

bekerja swasta dan bekerja sendiri seperti yang ditunjukkan pada Rajah 17. 
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(c) (d) 

 

Rajah 17: Perbandingan Kestabilan Pekerjaan dan Pendapatan  

 

 
 

Rajah 18: Perubahan Bilangan Pekerja Awam, Swasta dan Sendiri 

 

Rajah 18 menunjukkan bilangan masyarakat yang bekerja swasta dan bekerja sendiri 

meningkat untuk tempoh semasa dan selepas pandemik COVID-19. Kesemua kategori 

pendapatan menunjukkan penurunan bilangan yang ketara untuk tempoh semasa dan selepas 

pandemik COVID-19. Ini menunjukkan berlaku peningkatan golongan B40 dikalangan 

masyarakat di Malaysia akibat pandemikOVID-19. Di antara punca utama yang menyebabkan 

berlakunya peningkatan golongan B40 adalah kos sara hidup yang tinggi, kehilangan punca 

pendapatan, jumlah peluang pekerjaan yang terhad, dan tawaran gaji yang rendah.  

 

Berdasarkan hasil kajian secara keseluruhannya, kehilangan punca pendapatan telah 

menyebabkan kemerosotan dalam pendapatan dan menjadi salah satu punca peningkatan kadar 

golongan B40 di kalangan masyarakat akibat pandemik Covid-19. Keadaan ini seterusnya 

dibuktikan melalui aspek seperti peningkatan kos sara hidup, tawaran gaji yang rendah dan 

jumlah peluang pekerjaan yang terhad. Situasi ini juga merupakan punca dalam meningkatkan 

golongan B40 di kalangan masyarakat akibat pandemik Covid-19 bagi mendepani masalah 

kehilangan punca pendapatan. Perkara ini juga menyebabkan sebahagian daripada golongan 
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M40 telah beralih ke arah golongan B40. Golongan B40 merupakan  kumpulan isi rumah yang 

berpendapatan RM4,850 sebulan dan kebawah manakala M40 merupakan kumpulan isi rumah 

yang berpendapatan RM4,851 sehingga RM10,970 sebulan. Didapati pengumpulan data untuk 

melaksanakan kajian ini adalah daripada artikel-artikel yang berkaitan, laman web rasmi, dan 

visualisasi data daripada laman web rasmi openDOSM. Malahan, para pengkaji juga 

mengumpulkan data daripada masyarakat setempat berkaitan kes kajian ini dengan 

mengedarkan borang soal selidik melalui Whatsapp, Instagram dan Facebook. 

 

Dalam kajian ini , didapati juga kebanyakan masyarakat mengetahui kaedah dan inisiatif 

kerajaan dalam membantu masyarakat golongan B40 dalam menangani cabaran Covid 19 

seperti JaminKerja, Penjana HRDF, e-latih, program Penempatan dan Latihan, HPC HRD Corp 

dan SemarakNiaga. Berdasarkan hasil kajian ini juga, kebanyakan masyarakat berpendapat 

bahawa menambahkan peluang pekerjaan merupakan inisiatif dan langkah yang terbaik yang 

boleh dilakukan oleh kerajaan bagi membantu golongan B40. Selain itu, masyarakat juga 

berpendapat kaedah lain serta inisiatif kerajaan dalam membantu masyarakat golongan B40 

dalam menangani cabaran Covid 19 ialah meningkatkan jumlah pendapatan setiap pekerjaan 

yang ditawarkan, memperkasakan program PENJANA dan memperbanyakkan bantuan bukan 

tunai. Semua keputusan yang diperolehi melalui soal selidik yang diedarkan kepada 

masyarakat setempat ini juga telah banyak membantu pengkaji dalam menganalisis maklumat 

yang diperolehi. 

 

Kehilangan sumber pendapatan sementara atau kekal juga menjadi isu terbesar yang melanda 

negara kita dan menyebabkan lambakan golongan B40 sekaligus ekonomi negara juga jatuh 

merundum. Masalah ini merupakan satu masalah yang besar kesan daripada punca yang 

pertama dalam kalangan masyarakat kerana sesuatu pekerjaan itulah salah punca pendapatan 

mereka untuk sara hidup mereka. Kebanyakan asbab masalah ini adalah kerana majikan sendiri 

khususnya daripada syarikat yang kecil tidak mampu membayar jumlah pekerja yang ramai 

disebabkan masalah ekonomi yang dihadapi oleh syarikat itu sendiri. Keadaan ini memaksa 

majikan untuk mengurangkan pekerja dan berlakunya lambakan penganggur yang menjadi-

jadi. Tambahan pula, terdapat majikan yang memberikan tawaran gaji yang rendah kepada 

pekerja yang bekerja semula selepas berlakunya Covid-19. Hal ini menyebabkan kebanyakan 

masyarakat membuat keputusan untuk bekerja sendiri ataupun tiada pekerjaan kerana jumlah 

peluang pekerjaan yang sangat terhad. Malah, masalah peningkatan kos sara hidup berkait rapat 

dengan peningkatan kadar golongan B40 di kalangan masyarakat akibat pandemik Covid-19. 

Hal ini menyebabkan penurunan dalam pendapatan semua masyarakat. Perkara ini sejajar 

dengan penurunan mata wang Ringgit Malaysia yang semakin jatuh menyebabkan ekonomi di 

negara kita juga turut terpalit. Disebabkan mata wang Ringgit Malaysia dengan mata wang 

Dollar Amerika yang jauh perbezaannya, maka kos barangan import dan eksport juga 

meningkat yang mencetus kepada harga barang di pasaran Malaysia naik dengan mendadak. 

Masalah ini juga boleh mencetuskan akibat yang lain salah satunya golongan gelandangan 

makin meningkat dan mengakibatkan penyakit yang disebabkan kebuluran. 

 

Kesimpulan 

Kajian ini jelas menunjukkan bahawa kerajaan telah mangambil inisiatif dengan memberi 

bantuan seperti menambah peluang pekerjaan, memperbanyakkan bantuan bukan tunai, 

memperkasakan program PENJANA dan menambahkan jumlah pendapatan pada setiap 

peluang pekerjaan. Cadangan kaedah dan inisiatif yang bersesuaian dilakukan oleh kerajaan 

untuk membantu masyarakat golongan B40 dalam menangani cabaran Covid 19 ialah dengan 
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menambahkan peluang pekerjaan. Hal ini sejajar dalam menangani punca peningkatan kadar 

golongan B40 di kalangan masyarakat akibat pandemik Covid-19 akibat kehilangan punca 

pendapatan.  

 

Dengan itu, tindakan sedemikian oleh kerajaan mampu membantu masyarakat dalam 

mengurangkan masalah kewangan serta peningkatan dalam kos sara hidup. Perkara ini juga 

dapat meningkatkan produktiviti masyarakat bahkan membolehkan ekonomi negara kembali 

pulih dan bertambah baik. Kesanggupan masyarakat terutama golongan B40 beradaptasi dalam 

senario kehidupan semasa haruslah seiring dengan rasa tanggungjawab pihak berkepentingan 

dalam memastikan kelangsungan hidup rakyat adalah sejahtera. 
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